
产品使用说明书
安装、使用产品前，应阅读使用说明

IPS 高清直连触控屏



前言
本书受著作权法及国际著作条约和其他法令的保护。不
允许擅自复制本书的一部分或全部。
海信保留在不作任何预先通知的情况下对技术规格和使
用说明的修改权和解释权。

获取更多信息
开始使用前，建议您通过如下途径了解本设备更详细信
息及相关服务条款：
•• 查阅包装盒内的使用说明书。
•• 访问 https://mobile.hisense.com，进入查看产品重
要信息说明。
•• 服务热线电话：400-800-7775
开盒后请检查产品外观，确认无屏碎、屏裂等现象。同
时请确认部件是否齐全。本内容仅供参考，不构成任何
形式的承诺，设备（包括但不限于颜色、大小、屏幕显示、
配置等）请以实物为准。

了解您的设备

磁引环IPS高清触控屏

正面 背面

多功能直连接口（Pogo Pin）



使用前请先熟悉设备的基本操作。
•• 显示屏：高清画质显示及触控操作。
•• 磁引环：磁吸指示，用于磁吸设备吸附位置的指示。
•• 多功能直连接口（Pogo Pin）：用于与支持该触控屏
连接使用的手机等产品的直连，以启用该触控屏的图
像显示及触屏操作。

与支持该触控屏连接使用的手机等产品直连时，请佩戴
该触控屏标配的保护套一起使用，以保证双屏工作的稳
定性。

安全信息
在使用和操作设备前，请查阅并遵循所有的安全信息。

•• 使用未经认可或不兼容的电源、充电器，可能引发火
灾、爆炸或其他危险。
•• 设备浸水后禁止使用。
•• 只能使用设备制造商认可且与此型号设备配套的配
件。如果使用其他类型的配件，可能违反本设备的保
修条款以及本设备所处国家的相关规定，并可能导致
安全事故。如需获取认可的配件，请与授权服务中心
联系。
•• 理想的工作温度是 -10~50℃，理想的存储温度
是 -20~60℃。当环境温度过高或过低时，可能会引
起设备故障。
•• 请勿将设备暴露在高温处或发热设备的周围，如日照、
取暖器、微波炉、烤箱或热水器等。



环保使用说明
产品中有害物质的名称及含量

部件名称

有害物质

铅及其
化合物

汞及其
化合物

镉及其
化合物

六价铬
化合物

多溴联苯
（PBB）

多溴二
苯醚

（PBDE）

产
品

PCBA 组件 × ○ ○ ○ ○ ○
显示屏 ○ ○ ○ ○ ○ ○
塑料部件 ○ ○ ○ ○ ○ ○
金属部件 × ○ ○ ○ ○ ○

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。
○：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572
规定的限量要求之下。
×：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 
26572 规定的限量要求。
注：标识“×”的部件，目前从技术上暂无法替代，符合《电器电子产
品有害物质限制使用达标管理目录限用物质应用例外清单》要求。

因型号不同，产品可能不包含除产品外的以上所有部件，
请以产品实际销售为准。
1. 本产品满足《电器电子产品有害物质限制使用管理办
法》及其配套法规、标准的环保要求。
2. 本产品在环保使用期限内，不会发生有害物质泄露、
析出等影响消费者健康的问题，请放心使用。
3. 当不再使用本产品或产品寿命终止时，请按照国家有
关废弃电器电子产品回收处理法规，将废弃产品交给当
地具有国家认可资质的回收处理厂商进行回收处理。回
收处理厂商，应按照国家相关法规要求，对产品中含有
有害物质的部件进行合理处置，不得随意处理。
“ ”本产品在正常使用状态下环保使用期限为10年。

装箱明细
LCD 屏 １个
保护壳  1 个
产品使用说明书  1 本
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执行标准：GB 4943.1-2022
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            在符合下述条款和条件的前提下，对海信显示终端产品或按海
信标准配置的附件合格产品（以下统称“产品”），本公司将予
以三包服务。
1. 本三包条款仅适用于海信在中华人民共和国境内销售的显示终
端产品。
2. 本三包条款适用于从海信或其认可的经销商处购买该产品的消
费者（以下简称“消费者”）。
3. 消费者在使用产品前请先详细阅读《产品使用说明书》。
①自消费者购买之日起 30 日内，显示终端产品若出现质量性能故
障（详见“显示终端产品性能故障表”），消费者可以选择退货、
免费更换或免费维修；②自消费者购买之日起 1年内，显示终端
产品若出现质量性能故障（详见“显示终端产品性能故障表”），
则予以免费维修；
4. 退机、换机和免费维修服务，应凭有效产品发票和有效的三包
凭证办理。消费者应妥善保存本产品的发票和三包凭证。
5. 退机、换机服务在产品正常使用条件下有效。非正常使用条件
下损坏，包括未按产品使用说明书要求使用、维护、保养而造成
的损坏，消费者自行拆机、自摔、进水、因不可抗力造成损坏、
使用非配套附件、未授权单位修理等均不享受退机、换机服务。
6. 以下任何情况发生，消费者将无法享受产品的免费修理服务：
①有明显人为损坏；
②丢失产品发票和三包凭证，且产品机身号被涂改、去除；
③三包凭证上的内容与产品标识不符或者涂改；
④私自拆卸、自摔、进水、因不可抗力造成损坏、使用非配套附件、
或经未经授权单位修理；
⑤产品自然磨损（包括但不限于外壳、显示屏、附件等）；
⑥未按产品使用说明书要求使用、维护、保养而造成损坏。
7. 海信对产品的三包义务仅限于本三包条款所明文表达的内容，
不存在其他任何隐含或默示的保证。
8. 三包期内，消费者因产品缺陷所受损失可以按照本三包条款享
受三包服务进行补救。
9. 任何海信的经销商或海信授权的维修点均无权代表海信承认或
承担超出本三包条款范围的义务，亦无权放弃海信在本三包条款
项下的任何权利。
10. 海信保留调整有关三包信息、产品功能和规范的权利。
11. 以上三包条款如与国家相关法律法规有冲突，以国家发布的相
关法规为准。

海信显示终端产品三包条款



“显示终端产品性能故障表”

名称 性能故障
产品 •• 屏幕无显示、漏显

•• 无法开机

•• 非正常关机

•• 因结构或材料因素造成的外壳裂损

注：相关附件以显示终端产品实际配置为准



维修记录
维修单位：
故障现象：
故障原因及处理情况：
送修日期：                                        经手人：
免费修理 ( 是 / 否 )：                   联系电话：
是否换新 ( 是 / 否 )：                   新屏 ( 配件 ) 号：
交验日期 ( 用户签收 )：

                                                 维修单位盖章：     

提醒：
如果您接受了海信授权维修点的服务，请提醒服务人员将
维修信息填写在维修记录中，并签字或盖章。

维修记录
维修单位：
故障现象：
故障原因及处理情况：
送修日期：                                        经手人：
免费修理 ( 是 / 否 )：                   联系电话：
是否换新 ( 是 / 否 )：                   新屏 ( 配件 ) 号：
交验日期 ( 用户签收 )：

                                                 维修单位盖章：     



     消费者姓名：                               购买时间：
     消费者地址：  
     联系电话：                                   邮政编码：
     身份证号：
     发票号码：
     产品型号：                                   产品产地：
     产品机身号：              ( 请销售人员将产品机身号 (IMEI/MEID) 粘贴或抄写在此处 )

     进网标志扰码号：
     销售单位电话：                          邮政编码：
     销售单位地址：
     销售单位：                                   ( 请加盖公章 )
     销售人员：

产品三包凭证                                                            用户联

注意：
•• 三包凭证只适用于上述所列序号的产品和附件的三包
服务。
•• 请妥善保管此三包凭证，三包服务时请出示此凭证及
相关发票。
•• 此凭证需由销售单位盖章后才能生效。
•• 人为损坏属于非保修范围，具体保修范围请参见“海
信显示终端产品三包条款”中的规定。

为必填项，此三包凭证经海信授权销售单位盖章方可生效。三包服务只
限中国大陆有效。



产品识别码粘贴处

产品用户服务反馈卡                                               厂家联

为必填项。  
此单由销售单位人员反馈厂家，反馈其他联无效。

     消费者姓名：                               购买时间：
     消费者地址：  
     联系电话：                                   邮政编码：
     身份证号：
     发票号码：
     产品型号：                                   产品产地：
     产品机身号：              ( 请销售人员将产品机身号 (IMEI/MEID) 抄写在此处 )

     进网标志扰码号：                                 
     销售单位电话：                          邮政编码：
     销售单位地址：
     销售单位：                                   ( 请加盖公章 )
     销售人员：

注意：
•• 三包凭证只适用于上述所列序号的产品和附件的三包
服务。
•• 请妥善保管此三包凭证，三包服务时请出示此凭证及
相关发票。
•• 此凭证需由销售单位盖章后才能生效。
•• 人为损坏属于非保修范围，具体保修范围请参见“海
信显示终端产品三包条款”中的规定。


